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Apresentacao

Transparéncia € a possibilidade de conhecer informagdes sobre
orgaos publicos. A Lei de Acesso a Informagéo (LAI), lei federal
12.527/2011, regulamentada pelo decreto estadual 58052/2012,
estabelece a obrigatoriedade de transparéncia dos dados de
interesse publico e coletivo.

Qualquer cidadao tem direito ao acesso facil e 4gil as informacgbes
produzidas e/ou guardadas pelo Estado, pois elas s&o um bem
publico. Os 6rgaos e entidades publicas tém obrigacdo de divulgar
suas informacdes basicas nas suas paginas eletrénicas e
portais oficiais.

Este Guia da Transparéncia para o Cidadao orienta pessoas
fisicas e juridicas a obter informagbes publicas nao restritas.

Cabe ao cidadao

® Fazer pedido de informacéo claro e preciso, por qualquer
canal, para uma instituicdo;

e Anotar numero de protocolo;

® Aguardar prazos legais para resposta;

® Entrar com recurso no caso de resposta negativa;

® Processar quem nao atende sua solicitagédo, contrariando a lei.

&NN coy,zmoPDAoBng
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Direito de Acesso
a Informacao

A transparéncia ocorre de duas formas: por provocacao
(transparéncia passiva) e por iniciativa dos 6rgéaos e entidades
(transparéncia ativa). Esses 6rgéos e entidades tém obrigacao
de divulgar espontaneamente orgcamentos, conteldo de canais de
atendimento, contratos na internet.

Por meio da internet, os cidadaos levantam os dados divulgados
pelos érgaos e avaliam suas agdes, contribuindo para melhorar a
gestao dos recursos publicos e a¢des do governo.

A lei obriga a transparéncia dos dados para érgaos publicos,
autarquias, fundac6es, empresas publicas e empresas de
economia mista. Ja entidades privadas devem ser transparentes
sobre recursos publicos recebidos por meio de contrato de
gestao, termo de parceria ou convénio, entre outros.

()rgéo publico - unidade do Estado que cumpre atividade
estatal, composto por agentes publicos.

Autarquias - entidade auténoma, auxiliar e descentralizada,
patrimdnio préprio, presta servigcos de natureza estatal ou de
interesse da coletividade.

Fundacoes - organizagéo de interesse publico sem fins
lucrativos, patriménio préprio, fim determinado.

Secretaria de Gestdo Publica

Empresas publicas - sociedades empresariais estatais,
capital exclusivamente publico.

Sociedade de Economia Mista - sociedades
empresarias estatais, capital publico e privado, controle do
Estado.

Contrato de gestao - contrato com objetivos e metas
firmado entre Estado e Organizagéo Social (OS).

Organizacao Social - Instituigéo privada sem fim
lucrativo, que recebe recursos publicos para executar
atividades nas areas de saude, cultura, esporte e atendimento
das pessoas com deficiéncia.

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) - Instituicoes privadas sem fins
lucrativos, certificadas como OSCIP pelo governo federal,
para desempenhar servigos sociais nao exclusivos do Estado.

Termo de parceria - contrato entre 6rgéos e entidades
publicas e uma OSCIP.

Conveénio - acordo de cooperacao para realizar um
trabalho conjunto, firmado entre duas ou mais instituicdes
publicas ou privadas.

cretaria de Gestao Piblica
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Como solicitar
informacoes publicas

pessoalmente).

Concluido o procedimento de solicitacdo, o cidadao recebe
um numero de protocolo e data de atendimento. Essa € a
garantia de que o pedido foi formalizado.

O atendente registra o pedido no sistema eletrénico e informa o
nuamero de protocolo ao cidaddo. Dentro do 6rgao, ele localiza o
responsavel pela informacgéo solicitada e encaminha a resposta.
Os atendimentos de todos os érgéos se integram na Rede do
Servigo de Informac¢des ao Cidadao (Rede SIC).

No Estado de Sao Paulo, um pedido de informacao sem Gidado procura
informagéao publica PP

restricdo (sem informagdes sigilosas ou pessoais) pode ser feito r rtamt, Diéo esdeiarohid

pessoalmente ou por meios eletrénicos, sem justificativa. Na Arquivo piblico

internet, o cidadao solicita dados publicos pelo sistema do Servico

de Informagées ao Cidadao (SIC) em www.sic.sp.gov.br. T .

Sim Tgm acesso a
Pedido de Informacao <>—> omaca |
8 Néo l T 18
]
= O cidadao pede informagao por qualquer canal de A E
= comunicagao (internet, carta, telefone, email, fax ou Entra em Rocepe resposta 12
O , - . . contato com érgéo 20 dias O
o pessoalmente) do 6rgéo e informa: estadual -8
©
-g ® Solicitante — nome, endereco fisico ou eletrénico, nimero Faz o pedido de T -‘5‘3
. 0 = informagé&o por
O} de identificacdo (como RG, CPF, CNPJ ou outro); qualquer mefo, O}
Y fornece documento de

< . _ i ~ . Sim identificag&o, contato Recebe <
— * Especificagéo clara da informagé&o solicitada; Recebe informagéo Neo & forma da resposta némero de —
U imediatamente — > — protocolo U
= e Meio para recebimento da resposta (carta, email, fax ou —
L P L
= =
o. o.
(72 (72
= =
(o= (o=
[ =
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Como solicitar
informacoes publicas

A Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) gerencia a
solicitacdes do Sistema SIC, registradas pela internet ou outros
meios, elabora estatisticas sobre pedidos e também atende
diretamente ao cidadao.

Prazo para resposta

¢ Imediato quando possivel;
e 20 dias a partir do registro do protocolo;
e Prorrogacéo justificada de mais 10 dias.

Se existente, a informagéo que o agente publico fornece ao
cidadao deve ser atualizada, verdadeira e integra.

Informacoes restritas

O cidadao deve aceitar uma resposta negativa apenas quando
a informagé&o solicitada for oficialmente restrita, caso em que
somente agentes publicos cadastrados podem ter acesso.

A Tabela de Documentos, Dados e Informac6es Sigilosas
e Pessoais do 6rgao estabelece os critérios para restricdo, ou
porque as informacdes sao pessoais ou porque sua divulgacao
prejudica ou coloca em risco:

Secretaria de Gestdo Publica

Defesa, soberania ou integridade nacionais;

Negociacdes internacionais do Estado;

Avida, a seguranca ou a saude da populacéo;

A estabilidade financeira, econémica ou monetéria do Pais;
Planos ou operacgdes estratégicos das Forcas Armadas;

Projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico
de interesse estratégico nacional;

A seguranca de instituicGes ou de altas autoridades;

Atividades de inteligéncia para prevencao ou represséao de
infragoes.

Tempo para documentos permanecer restrito:

Ultrassecreto - 25 anos;
Secreto - 15 anos;
Reservado - 5 anos.

Uma informag&o publica é sigilosa por no maximo 50 anos.

Secret; Gestao Publica
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Como solicitar
informacoes publicas

Recursos Cidadao pode contestar resposta negativa
Se a resposta ao pedido for negativa, o cidaddo pode
recorrer: Cidadio Cidadao C'::f
, i . X i , - apresenta confirmacao » | procurar o
o Em até 10 dias a autoridade superior do 6rgao e recebe res daprimera Ministério
N resposta PUbli
resposta em até 5 dias; dias e
ge) ® Se negativa confirmada, em até 10 dias a Corregedoria ou i Né&o 18
= orgao de fiscalizagdo da Administragédo e recebe resposta < f;’s?f::;’ S
8 em até 5 dias; Autordade Sim 8
em 5 dias A
= ® Se negativa confirmada, o cidadao recorre & Comissao 3
8 Estadual de Acesso a Informacéo; i 8
8 Sim Cida(ééo 8
. N . i~ .. o] recebe
e Se negativa confirmada, o cidadao recorre ao Ministério informagao
= solicitada
<t Publico do Estado. Nao <t
S , S
— ‘ —
| Contatos para recursos Cidaddo Apresenta a
(o' i Sim Cidadédo recursos a o=
< %?flrr:\nﬁf: recebe Comiss&o <
o Corregedoria Geral da Ministério Publico do Estado re’;posta —a confirmagao > de o
(75 Administracao www.mp.sp.gov.br 4 dfe’;;g:ga I:f(c:f;z(:;aao 2]
— www.corregedoria.sp.gov.br (11) 31199000 ¢ em 10 dias =
<L (11) 3218-5499 Rua Riachuelo, Centro, S&o <
E Rua Bela Cintra, 847 - 2° andar Paulo/SP, Apresenta Oraa E
S&o Paulo/SP, CEP 01007-904 recursos roso
CEP 01415-000 P > | om's dias
em 10 dias

N EAoPALS N$A0PALS
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Transparéncia
Ativa

As acbes esponténeas do governo para tornar conhecidas as
informagdes publicas sem restricdo sdo transparéncia ativa.

Os contetdos devem ser disponiveis em formato de dados
abertos (tabelas), sem restricdo de uso (licenca livre), possiveis
de serem processados automaticamente por meio de programas
de computador nao proprietarios. O contrario disso sdo os
dados fechados, impossiveis de ser exportados (planilha em PDF)
ou manipulados sem um programa proprietario (planilha, Word,
Excell).

Por meio da internet, os cidadaos também podem verificar a
existéncia de informacgdes publicas dos 6rgaos estaduais no
Catalogo de Sistemas e Bases de Dados. Esse catalogo contém
a descricdo das bases de dados e sistemas existentes.

Os agentes publicos tém obrigagéo de publicar informacdes
basicas de 6rgdos e entidades nas paginas eletronicas e portais
oficiais; eles também cuidam para divulgar as bases de dados

e sistemas do 6rgao num catélogo estadual. Essas informacbes
publicas podem ser obtidas diretamente por usuarios por meio

de equipamentos conectados a internet, como computadores,
celulares, smartphones e tablets.

Secretaria de Gestdo Publica

Os 6rgaos publicos devem divulgar:

¢ Estrutura/ organograma, responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos e horérios de atendimento;

* Gestao financeira (repasses, transferéncias, receitas,
despesas, execugao orcamentaria);

® Licitacbes e contratos;

® Programas, agoes, projetos e obras de construgéo civil dos
orgéos e entidades;

¢ Relatorios, estudos e pesquisas;

* Respostas a perguntas frequentes.

Dessa maneira, as informagdes publicas passam a ser conhecidas
por pessoas e organizagdes interessadas em acompanhar

as agbes do governo. Cidadéaos e entidades podem produzir
diferentes analises, interpretacdes e avalia¢cdes dos dados.

Eles também produzem inovagdes, como solug¢des tecnologicas
alternativas (aplicativos) para processar os dados e torna-los uteis,
como localizagao de servicos. Um exemplo disso € o aplicativo

Secretaria de Gestao Piblica

o
)
©

Q)
i
(@)

o
©
o

S
O]

<
(<)
—
L
D<:
o.
(72
—
<g
(o=
—_




o
{e]
©

©
§e)
©)

@)
©
©

=)
O

<
(<)
—
L
D<:
o.
(72
—
<T
(o=
[

Transparéncia
Ativa

para celular Proteste Posto que indica o local mais proximo do
usuario com gasolina pelo pre¢o mais baixo.

Por meio dessa pratica, chamada controle social, a sociedade
identifica desperdicios de recursos, fracassos em acoes e
necessidades de altera¢des na gestédo das politicas publicas.

Links do Governo do Estado de Sao Paulo

Transparéncia Estadual
www.transparencia.sp.gov.br

Expbe informacdes sobre recursos financeiros do Estado e
seus destinos (remuneracgéo de servidores, transferéncias para
terceiros, contratos), empresas proibidas de contratar com o
Estado e leis, entre outras.

Prestando Contas

www.fazenda.sp.gov.br/contas1

Detalha informagdes sobre orcamentos e financas (arrecadagéao
de impostos, planejamento de uso dos recursos e seus destinos)

M

retaria de Gestdo Publica

Catalogo de Sistemas e Bases de Dados
www.catalogodesistemas.sp.gov.br

Indica e da acesso a algumas fontes de informacdes
sistematizadas e sistemas de organizacées estaduais.

Governo Aberto

www.governoaberto.sp.gov.br

Informa e disponibiliza algumas bases de dados de organizagbes
estaduais em formato aberto.

‘Secretaria de Gestdo Publica
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Duvidas

Que instituicoes publicas devem cumprir a lei?

Todo 6rgao e entidade dos trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario), em todos os niveis (federal, estadual, distrital e
municipal), Tribunais de Contas, Ministério Publico, autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas, sociedades de
economia mista.

Toda informacao produzida ou gerenciada pelo
governo é publica?

Sim, exceto informacdes restritas (pessoais ou sigilosas). As
demais devem estar disponiveis para a sociedade. Cada 6rgéo
ou entidade regulamenta os critérios para classifica¢cdo dos
seus documentos restritos e acesso na Tabela de Documentos,
Dados e Informacgdes Sigilosas e Pessoais.

Entidades privadas se sujeitam a lei?

Entidades privadas devem ser transparentes sobre recursos
publicos recebidos por meio de contrato de gestao, termo de
parceria, convénio etc.

Secretaria de Gestdo Publica

O que sao informaco6es pessoais?

S&o relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
cujo tratamento deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. Elas
sao restritas por no maximo de 100 anos a contar da data de
sua producéo.

Programas de Gestao de arquivos e documentos
precisam ser aprimorados?

Sim, pois a qualidade da informacao solicitada depende
do processo de producéao, tramitacdo, uso, avaliacéo e
arquivamento de documentos das instituigdes.

O agente publico pode ser responsabilizado?

Sim, quando:

Se recusar a fornecer informacao requerida, retardar
deliberadamente seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Se utilizar indevidamente, ou subtrair, destruir, inutilizar,
desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacéo
que se encontre sob sua guarda;

=2 ‘GOYERNO DO ESTADO
NESAOPAULS

Gestao Piblica
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Duvidas

¢ Agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagbes de acesso
a informacéo;

¢ Divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir
acesso indevido a informacéo restrita;

® Impor sigilo & informacgé&o para obter proveito pessoal ou de
terceiro, ou para fins de ocultacao de ato ilegal cometido;

® Qcultar da revisao de autoridade superior competente
informacéo sigilosa para beneficiar a si ou a outrem, ou em
prejuizo de terceiros;

¢ Destruir ou subtrair documentos sobre possiveis violagbes de
direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Nao, quando:
¢ Der ciéncia, a quem de direito, de informacéo sobre pratica de

crimes ou improbidade.

Se a pessoa fizer mau uso da informacao publica?

Ainformacéo solicitada pertence ao requerente (é publica) e
individuo faz o que desejar com ela. O cidadao nao justifica
seu pedido e o Estado apenas presta o servigo de fornecé-la.

M

retaria de Gestdo Publica

Legislacao

Constituicao Federal - Art. 5, incisos XIV e XXXIII (Principios
fundamentais); Art. 37 (Administracao Publica) e Art. 216 (Cultura)

Lei 8.666/1993 - Art. 4° e Art. 7° - Licitagbes
Lei 9.507/1997 - Acesso a informacdes
Lei Complementar 101/2000 - Responsabilidade Fiscal

Lei Complementar 131/2009 - Publicagéo em tempo real
de informacgbes sobre a execugdo orgamentaria e financeira da
administracdo publica

Lei 12.527/2011 - Acesso a Informagéo

Lei Estadual 10.294/ 1999 - Protecéo e defesa do usuario do
servigo publico

Emenda Constitucional Estadual 34/2012 - “Ficha Limpa
Estadual”

Decreto Estadual 58.052/2012 - Acesso a Informacao,
regulamenta a Lei federal 12.527/2011

Decreto Estadual 57.970/2012 - Preenchimento de cargos em
comisséao, fungdes ou empregos de confianca

‘Secretaria de Gestdo Publica
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Glossario

bases de dados - arquivos eletronicos que organizam
informacdes digitais em tabelas

controle social - participagéo dos cidaddos no planejamento,
na fiscalizagédo, no monitoramento e no controle das agdes do
governo

internet - rede eletrénica que permite troca

pagina eletrénica - conjunto de informagées digitais localizadas
num endereco eletrénico

pedido de Informacao - solicitagao formal para obter uma
informac&o publica

politicas publicas - agbes do governo para atender as
necessidades da sociedade com diagnéstico, formulagéo,
execucao e avaliagdo

portais - conjunto organizado de paginas eletrénicas com
conteudo atualizado com grande frequéncia

programas nao proprietarios - programa gratuito sem
restricdo de uso

sistemas - recursos tecnoldgicos de naturezas distintas,
integrados para atingir uma finalidade

Secretaria de Gestdo Publica

smartphones - aparelho de telefone celular que funciona como
um computador

tablets - computador portatil em uma Unica peca, com funcées
acionadas por toque na tela (touchscreen)

‘Secretaria de Gestdo Publica
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Transparéncia é a possibilidade de

conhecer informagdes sobre 6rgaos publicos.
A Lei de Acesso a Informacéao (LAl), lei

federal 12.527/2011, regulamentada pelo
decreto estadual 58052/2012, estabelece a
obrigatoriedade de transparéncia dos dados de
interesse publico e coletivo.

Qualquer cidadao tem direito ao acesso facil e
agil as informacodes produzidas e/ou guardadas
pelo Estado, pois elas s&o um bem publico. O
governo tem obrigacdo de criar condicdes para
que as informagdes de interesse publico sejam
conhecidas.

Este Guia da Transparéncia para o Cidadao
orienta pessoas fisicas e juridicas a obter
informacgdes publicas néo restritas.

“SNSSAOPAULO

Secretaria de Gestdo Publica




