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inguémduvidade queasre-
des sociais alteram crencas
e comportamentos huma-
nos. Desde que nossos an-
cestraisandavam em bandos pelas es-
tepes africanas, as redes sociais ser-
viam para trocar ideias, homogenei-
zar crengas e influenciar atitudes.

Nessas populacdes, as redes opera-
vam por conversas faceaface,emvol-
ta de uma fogueira. Mais tarde, nas
cidades, eram as discussdes em praca
publica, conversas nos mercados e
discursos de politicos. Foram essasre-
des sociais que moldaram o pensa-
mentoeasagdes das civilizacdesanti-
gas e das nacoes modernas.

Mas na dltima década surgiu a co-
municacdo digital e parte das intera-
¢des sociais se tornou virtual, por sis-
temas como o Facebook, o Twitter e
outros, que nada mais sdo que as ve-
lhasredessociais, agoranaformadigi-
tal. Muitos cientistas se perguntam
qualoseupoderreal. Exemplosrecen-
tes, como a Primavera Arabe, suge-
rem que as novas redes sociais in-

fluenciam o comportamentos e as cren-
cas, mas ¢ dificil distinguir e medir sepa-
radamente a contribui¢do das redes tra-
dicionais e da das digitais. Como teria
sidoaPrimavera Arabe sem e-mail, Twit-
ter e Facebook?

Agora, cientistas de universidades da
Califérnia, colaborando com o Face-
book, fizeram um experimento para me-
dir o efeito de uma rede social sobre
mais de 61 milhdes de pessoas. Tanto a
maneira como o experimento foi feito
quanto os resultados sdo interessantes.
Para entendé-lo, é preciso lembrar que
nos EUA o voto ndo € obrigatério e os
politicos tém dois desafios: o primeiro é
levar a populacdo as urnas; o segundo é
convencé-la a votar neles.

Em 2 de novembro de 2010, quando
ocorreram elei¢cdes para o Congresso, o
Facebook dividiu seus usudrios de mais
de 18 anos em trés grupos. O primeiro,
quando abriu o Facebook, vinuma men-
sagem dizendo: “Hoje ¢ dia de elei¢io,
vote”. A postagem possuia mais trés in-
formacdes. A primeira era um “link” di-
zendo “Clique aquiparasaber opostode

Facebook e induc¢ao ao voto

votacdo mais préximo”; a segunda era
um botdo dizendo “Eu votei”; e a tercei-
ra,umcontadoremque apareciaontime-
ro de usudrios do Facebook que haviam
clicado no “Euvotei”.

O segundo grupo recebeu postagem
com um elemento a mais: apareciam as
fotos de seis “amigos”, com seus nomes,
dizendo: “Eles ja votaram”. O terceiro
grupondorecebeunenhumadasmensa-

Rede social pode alterar nosso
comportamento, mas isso
depende dos amigos proximos

gens e serviu como controle. O impres-
sionante sdo os nimeros envolvidos: no
primeiro grupo foram colocadas 611.044
pessoas;no segundo, 60.055.176;enoter-
ceiro, 613.096.

No dia seguinte comecou o trabalho
de andlise. Como nos EUA a lista de
quem votou é publica, os cientistas cru-
zaram a lista de votantes com os usud-
rios do Facebook e descobriram quem
tinhae quemndo tinhavotado. Esses da-

dos foram cruzados com as pessoas que
apertaram o botdo “Eu votei” e com as
queacessaram o link que indicava o pos-
todevotagdomais préximo. Foipossivel
determinaroefeitode cadaumadaspos-
tagens sobre o aumento no interesse
anonimo no ato de votar (0s que acessa-
ramolink),apropagaco paraamigos da
afirmac@o de que votaram (os que aper-
taram o bot#0) e, entre todos esses, 0s
que realmente votaram.

Os resultados mostram que as pes-
soas que receberam a mensagem com as
fotos apresentaram tendéncia maior de
apertar o botfo “eu votei” que as que
receberam a mensagem sem as fotos
(20,04% versus 17,96%). Os que recebe-
ram a mensagem social procuraram
mais os locais de votagdo. Isso demons-
traque saber que osamigos votaram esti-
mula as pessoas a dizer que votaram -
mas ndo significa que elas votaram.

Usando dados dos votantes reais, de-
monstrou-se que a parcela dos votantes
reais erao,39 ponto porcentual maior no
grupo que recebeu a mensagem com fo-
tos quando comparada com o grupo que
recebeu a mensagem sem fotos. O sur-
preendente é que amensagem sem fotos
ndoalterouaporcentagemdos que vota-
ram quando comparados com o grupo
que ndo recebeu mensagem, ou seja, a
mensagem sem o nome dos amigos ndo
alterou a participacdo dos eleitores.

Esses porcentuais sdo pequenos, indi-
cando que arede social ndo tem influén-
cia enorme no comportamento, mas co-
mo os grupos estudados sdo grandes, foi
possivel demonstrar que sdo estatistica-
mente significativos. SO esse experimen-

to contribuiu com 886 mil votantes a
mais, um aumento de 0,60% em rela-
¢do as eleicOes anteriores.

Oestudotambémdescreve o efeito
daproximidade doamigo sobreaten-
déncia de votar. Se amigos préximos
(aqueles com que mais se interage no
Facebook) “votam”, a pessoa tem
maior tendéncia de votar.

E o primeiro estudo cientifico do
efeito do Facebook sobre intencdes e
atos politicos de seus membros. Ele
demonstraque o Facebook pode alte-
rar o comportamento das pessoas,
mas que essa alteracdo depende do
endosso dos amigos mais proximos.

Ou seja, nosso cérebro continua
funcionando como sempre. Confia-
mos e somos mais influenciados por
quem conhecemos. O que meimpres-
sionou ¢ que o Facebook recrutou 61
milhdes de usudrios para participar
deum experimento sem pedir autori-
zac¢do. Se porumalado esseresultado
demonstra que as redes sociais po-
dem ser usadas para divulgar campa-
nhasteis, tambémabre apossibilida-
de deumarede social digital endossar
uma candidatura. Serd que uma em-
presatemodireitode postar nas pagi-
nas dos eleitores um pedido direto de
voto para um unico candidato?
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Procuradoria tenta liberar contratacoes na Saude

Em maio, juiza do Trabalho proibiu que parcerias entre a Secretaria da Satide de SP e Organizacoes Sociais empreguem profissionais nao concursados

Luciano Bottini Filho
ESPECIAL PARA O ESTADO

A Procuradoria do Estado de
Séo Paulo tenta reverter uma
decisdo da Justica do Traba-
lho de maio deste ano que proi-
be todas as contratagdes de
funcionarios nas parcerias en-
tre a Secretaria de Saude e as
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sionais sem concurso publico,
sob pena de multa didria de R$
20 mil por trabalhador néo con-
cursado. Amesmamulta éprevis-
taparacadaconvéniode forneci-
mentode méodeobraterceiriza-
da. Além disso, ela condenou o
Estado a pagar R§ 200 mil por
danos coletivos, destinados ao
Fundo de Amparo ao Trabalho.

dente do Sindicato dos Médicos
de Sdo Paulo, Sid Carvalhaes.

O presidente do Sindicato dos
Trabalhadores da Saude do Esta-
do (SindSatde), Benedito de Oli-
veira,apoiaasentenca. “As OSster-
ceirizam todas as acdes de saude e
acabam com o controle social.”

A Secretaria de Saude disse
que ndo conseguiria levantar no

momento o total de trabalhado-
res nos convénios. Para Carva-
lhaes, isso ocorre porfaltade con-
trole do governo dos diferentes
vinculos dos funciondrios com
as OSs. “Tem de tudo: o contrato
com assinatura de carteira, a fa-
mosa ‘PJtizacdo’ (pessoa juridi-
ca) por horas trabalhadas ou ta-
refas, autdnomos, plantonistas e

as cooperativas fantasmas”, diz.
Segundo a pasta, “os contra-
tos entre a secretaria e as OSs
sdo auditados e passam pelo cri-
vo do Tribunal de Contas do Es-
tado de Sao Paulo, bem como da
Comissao de Satide e Higiene da
Assembleia Legislativa. As enti-
dades parceiras prestam contas
regularmente a pasta”.

Organizacdes Sociais (OSs)
por supostaterceirizacaoirre-
gular de mio de obra.

As OSs sdo entidades sem fins
lucrativos que administram ser-
vicos publicos. Uma das vanta-
gens apontadas para este tipo de
gestdo € justamente a liberdade
para contratar funciondrios sem
necessidade de concurso publi-
co. Segundo a Secretaria da Sau-
de, os 37 hospitais e 44 unidades
de saide de Sdo Paulo afetadas
peladecisio “seguem funcionan-
do normalmente”.

Anteontem,aProcuradoriaen-
trou com recurso para esclare-
cerasentencadaacdo civil publi-

L R
Gestao. Hospital-Geral de
Guarulhos, gerido por 0OS

ca, proposta pelo Ministério Pu-
blico do Trabalho em 2010, pe-
dindo o fim dos acordos com o
Sistema Unico de Satide (SUS).

Em maio, a juiza Carla El
Kutby, da 3.2 Vara do Trabalho,
determinou que essas parcerias
como SUSndousemmais profis-

“Trata-se de uma decisao
mais ou menos isolada. A maior
parte dos juizes entende que a
Justicado Trabalho seriaincom-
petente e que os contratos sdo
validos”, disse o procurador do
Trabalho Charles Lustosa Silves-
tre, que elogiou a sentenca.

Desde 1998, uma acfo direta
de inconstitucionalidade trami-
tano Supremo para julgar a vali-
dade desses convénios. Nos ulti-
mos anos, houve outras tentati-
vas de impedir judicialmente os
contratos com as OSs. “Infeliz-
mente, quando chegam aos Tri-
bunais de Justica ficam paradas,
esperando o STF”, diz o presi-

Bloqueio a
planos pode
ser ampliado

Ligia Formenti | BRASILIA

O bloqueio da venda de novos
planos de satide pode ter suaapli-
cacdo estendida. A estratégia -
que comecou a ser usada neste
ano como punic¢do para empre-
sas que desrespeitam os limites
méximos para marcacdo de exa-

CAMPOBELO

mes, consultas e internacoes —
poderd entrar no roteiro das pe-
nalidades previstas para outras
infracdes, como negativa de
atendimento, descredenciamen-
tode hospitais e reajustes exces-
sivos de mensalidade.

Para isso, as regras teriam de
seralteradas. “Estudos paraapri-
morar a regulacdo sdo feitos pe-
riodicamente. Se diretoresjulga-
rem conveniente, mudancas po-
dem ser feitas paraampliar ouso
da ferramenta”, disse a gerente-
geralde Estruturae Operacdode
Produtos da Agéncia Nacional

Valorizacao e rentabilidade
na esquina mais privilegiada
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de Saude Suplementar (ANS),
Denise Domingos.

Anteontem, a ANS proibiu 38
operadoras de vender 301 pla-
nos.Apuni¢iofoiaplicadaasem-
presas com maior nimero de re-
clamacdes pelo descumprimen-
to de prazos para atendimento.
A medida dura trés meses.

Para a Associagdo Brasileira
de Medicina de Grupo (Abram-
ge), obloqueio de vendas é inge-
réncia. Hoje, representantes da
entidade estudardo qual medida
deverdseradotada-entreasava-
liadas, estd uma agdo na Justica.
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* Excelente localizacio, proximo a futuras estacdes de metro®.
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